Anexa
la Ordinul nr. din

Metodologia de evaluare
a institutiilor de Invatdmant general privat
si a entitatilor juridice prestatoare de servicii educationale

Capitolul |

Sectiunea | - Dispozitii generale

1. Metodologia de evaluare a institutiilor de invatdmant general privat si a entitatilor juridice
prestatoare de servicii educationale in vederea obtinerii autorizatiei de functionare provizorie, a
acreditarii si evaludrii periodice (in continuare Metodologie) reglementeaza procesul de evaluare
externd destinat institutiilor de invatdmant general privat si a entitatilor juridice prestatoare de
servicii educationale (in continuare Institutii), ce organizeaza si desfasoara activitati conforme
cu sistemul educational national.

2. Metodologia este eclaborata si implementatd de catre Agentia Nationala pentru
Curriculum si Evaluare (in continuare ANCE) si prevede evaludri multicriteriale, menite sa
constate in ce masura Institutiile indeplinesc standardele de calitate.

3. Rezultatele evaluarii nivelului de conformitate cu standardele de calitate sunt structurate
ierarhic si se materializeaza, in functie de etapa procesului, prin: autorizarea pentru functionare
provizorie, acreditarea si, ulterior, prin obtinerea Certificatului de calitate, acesta din urma fiind
eliberat In urma evaluarii periodice, dupa parcurgerea a cel putin doud perioade consecutive de
acreditare.

4. Acordarea autorizatiei pentru functionare provizorie si a acreditarii se realizeaza prin
ordin emis de catre directorul ANCE, la propunerea comisiei de evaluare externe.

5. Prezenta Metodologie este elaboratd in conformitate cu actele normative si standardele
de referinta cu privire la procesul de evaluare externa, enumerate in Anexa nr. 2.

6. Definitii, termeni si expresii utilizate in cuprinsul prezentei metodologii:

a) Institutii, entitati si structuri implicate

entitate juridica prestatoare de servicii educationale — unitate sau institutie de invatdmant
definitd conform Codului educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, cu modificdrile si
completarile ulterioare, care desfasoara activitati educationale in conditiile legii.

unitate de invatamadnt cu personalitate juridica — unitate de Tnvatamant general privat,
autorizatd sa functioneze provizoriu sau acreditatd, parte componentd a sistemului educational
national, care dispune de patrimoniu propriu, autonomie administrativa si financiara si
functioneaza in temeiul actului de infiintare si al statutului propriu, in conformitate cu legislatia in
vigoare.

comisia de evaluare — structura constituita de ANCE, formata din experti evaluatori, avand
atributia de a analiza si evalua activitatea institutiilor de Invatdmant si a entitatilor juridice
prestatoare de servicii educationale, in vederea acordarii autorizatiei de functionare provizorie,
acreditarii si obtinerii certificatului de calitate, in conformitate cu standardele si reglementérile in
vigoare.

b) Standarde, repere si instrumente de asigurare a calitatii



standard de calitate — element al cadrului normativ de asigurare a calitatii in educatie, asociat
unui set de indicatori de performanta, care reflecta cerintele obligatorii impuse institutiilor evaluate
si permite determinarea nivelului de realizare a acestora.

indicator — instrument de evaluare utilizat pentru masurarea gradului de realizare a unui
standard de calitate, care descrie o cerinta specifica, observabila si masurabila, evaluata prin indici
procentuali.

standarde de referinta — ansamblu de cerinte care definesc un nivel optim de realizare a
activitatilor unei unitati de invatdmant, fundamentate pe bune practici nationale si/sau europene;
acestea nu au caracter obligatoriu, avand rol de reper orientativ pentru dezvoltarea strategica a
Institutiei.

standarde pentru autorizarea de functionare provizorie — ansamblu de conditii minime
obligatorii necesare pentru infiintarea unei noi unitdti de invatamant, a unui nou nivel de
invatamant intr-o institutie existentd, sau pentru extinderea activitatii, la initiativa unei persoane
juridice; acestea vizeaza atat existenta tuturor autorizatiilor legale necesare (siguranta, sanatate,
alimentatie, securitate la incendiu etc.), existenta bazei materiale, precum si capacitatea
institutionala proiectatd necesara pentru demararea procesului educational

) Procese de analiza, monitorizare si evaluare

evaluare interna — proces anual de autoevaluare si autoanaliza realizat de Institutie, in baza
actelor legislative si normative in vigoare si in conformitate cu standardele de calitate, care
presupune colectarea sistematica a datelor privind procesul educational, consultarea opiniei
actorilor educationali, analiza si interpretarea rezultatelor si performantelor institutionale si se
finalizeaza cu elaborarea, aprobarea si publicarea Raportului de activitate institutionala.

evaluare externa — proces de evaluare realizat prin intermediul unei comisii de evaluare, care
constd in analiza activitatii Institutiei, In baza actelor legislative, normative si metodologice in
vigoare.

autorizare de functionare provizorie — forma de evaluare externa realizata la infiintarea unei
Institutii, la initierea unor noi niveluri de invatamant ori a unor filiale, precum si in cazul
reorganizarii, care consta in evaluarea capacitdtii institutionale de a furniza servicii educationale
si in verificarea conformitatii cu standardele de autorizare; finalizarea cu succes a procesului
conferd dreptul de a organiza admiterea/inmatricularea si de a desfasura procesul educational
pentru o perioada determinata, stabilitd metodologic.

acreditare — proces de evaluare externa a unei Institutii, finalizat prin emiterea unui act oficial
care confera dreptul de a furniza servicii educationale, de a organiza admiterea la studii si
examenele de finalizare a studiilor, precum si de a emite acte de studii recunoscute de Ministerul
Educatiei si Cercetarii.

evaluare externa periodica — proces de evaluare externa realizat asupra Institutiei, avand ca
scop constatarea nivelului de respectare a standardelor de calitate si care se finalizeaza fie prin
confirmarea periodica a acreditarii fie prin certificarea calitatii educatiei materializat prin
eliberarea Certificatului de calitate.

d) Documente, rezultate si instrumente operationale

dovezi — ansamblu de date, documente si informatii justificative, in format fizic si/sau digital,
sistematizate si pastrate de Instituzie, care demonstreazd, in mod obiectiv si verificabil,
conformitatea cu standardele si indicatorii de calitate, modul de desfasurare a activitatii si
rezultatele obtinute.



raport de activitate institutionald — document de evaluare interna realizat in baza standardelor
de calitate pe care Institutia il completeaza anual, la finele fiecarui an scolar, si periodic, atunci
cand sistematizeaza, in vederea evaluarii externe, rezultatele activitatii din ultimii ani.

raport de evaluare externa — document oficial elaborat de comisia de evaluare, care reflecta
constatdrile, analizele si concluziile evaludrii externe, in functie de nivelul de realizare a
standardelor de calitate.

plan de imbundatatire a activitatii institutionale — document elaborat de Institutie, care
cuprinde masuri $i actiuni orientate spre remedierea deficientelor constatate in urma evaluarii, cu
termene si responsabili stabiliti.

certificat de calitate — document emis Institutiei, dupd parcurgerca a douad perioade
consecutive de acreditare, care atestd conformitatea acesteia cu standardele de calitate stabilite de
cadrul normativ in vigoare si capacitatea de mentinere a calitatii institutionale.

7. Prezenta Metodologie este axata pe urmatoarele:

a) sa asigure conformitatea tuturor proceselor educationale si administrative din Institutii cu
legislatia nationala si cu standardele aplicabile institutiilor private;

b) sa implementeze un sistem intern de management al calitatii care sa includa monitorizarea,
evaluarea si imbunatatirea continud a activitatilor educationale si administrative;

c) sa ofere suport Institutiilor in procesul de racordare la standardele Spatiului European al
Educatiei, prin aplicarea unor criterii de evaluare compatibile international;

d) sa identifice cazurile de functionare necorespunzatoare ale Institutiilor Tn raport cu
standardele educationale de stat, in vederea intreprinderii unor actiuni de interventie pentru
protejarea beneficiarilor primari si secundari ai educatiei, prin identificarea si sanctionarea
practicilor neconforme.

8. Formele de evaluare externa sunt:

a) evaluare externa in vederea obtinerii autorizatiei pentru functionare provizorie (in
continuare AFP);

b) evaluare externa in vederea acreditarii,

c) evaluare externa in vederea obtinerii Certificatului de calitate.

Sectiunea Il - Evaluarea internd a institutiei

9. Evaluarea interna a Institutiei se realizeaza anual, de catre o comisie constituita prin decizia
Consiliului de administratie al acesteia, aplicand procedurile institutionale privind autoevaluarea
calitatii procesului educational.

10. Evaluarea interna se realizeaza in baza indicatorilor Standardelor de calitate pentru
institutiile de invatamant primar si secundar general din perspectiva scolii prietenoase copilului,
a Standardelor de competenta profesionala ale cadrelor didactice si de conducere din
invatamantul general, precum si a celorlalte reglementari normative in vigoare.

11. Fiecare Institutie isi particularizeaza Raportul de activitate conform specificului activitatii
sale, pornind de la modelul stabilit in Anexa nr. 4. Raportul contine atat performanta institutionala,
cat si cea a cadrelor de conducere.

12. Raportul de activitate institutionald include componente stabilite in functie de tipul
procesului de evaluare externa si de etapa corespunzatoare, cuprinzand informatii care
demonstreaza indeplinirea cerintelor prevazute de standardele educationale de stat in vigoare,



aplicabile fiecarui nivel de invatdmant sau entitdtii juridice prestatoare de servicii educationale,
dupa caz.

13. Nivelul de realizare a fiecarui indicator se stabileste prin conversia notelor in indici
procentuali, raportati la dovezile din Raportul de activitate institutionald, conform grilei de
evaluare din Anexa nr.3.1.

14. Raportul de activitate institutionald este prezentat si examinat la sedinta comuna a
Consiliului profesoral si a Consiliului de administratie.

15. Evaluarea interna se finalizeaza cu decizia ,,se aproba/ nu se aproba Raportul de activitate
institutionala”, adoptatad prin votul majoritdtii la sedinta comuna a Consiliului profesoral si
Consiliului de administratie a institutiei.

16. Sedinta comuna este consideratd deliberativa daca la acesta participa cel putin 2/3 din
membri.

17. Raportul de activitate institutionala este publicat pe site-ul Institutiei.

Capitolul 11
Autorizarea functiondrii provizorii,
acreditarea si evaluarea externa periodica
in vederea obtinerii Certificatului de calitate

Sectiunea I - Evaluarea externa — generalitati

18. Procesul de evaluare externa cuprinde urmatoarele etape:
a) obtinerea autorizatiei de functionare provizorie (AFP);
b) acreditarea;
C) evaluare externa periodica in vederea confirmarii acreditarii sau obtinerii Certificatului de
calitate.

19. ANCE realizeaza evaluarea externa a Institutiei in vederea AFP, acreditarii si obtinerii

Certificatului de calitate, procese care includ urmatoarele etape:
a) evaluarea capacitatii institutionale a Institutiei;
b) evaluarea eficacitatii educationale a Institutiei;
) evaluarea calitatii managementului la nivel institutional,

20. Evaluare externd a institutiilor se realizeaza in baza criteriilor, indicatorilor si standardelor
de evaluare unice la nivel national, aplicabile in Tnvatdmantul general.

21. Procedurile de evaluare externd in vederea autorizdrii, acreditdrii si evaludrii externe
periodice pentru obtinerea Certificatului de calitate se deruleaza la cerere, in baza unui contract
incheiat cu ANCE.

22. Comisiile de evaluare verifica indeplinirea standardelor corespunzatoare procesului si
etapei respective, respectarea legislatiei in domeniul invatamantului, precum si autenticitatea
informatiilor cuprinse in dosarul depus la ANCE.

23. Comisia de evaluare, la finalizarea procesului de evaluare externa, emite o decizie care este
validata prin ordinul directorului ANCE.

24. In baza ordinului, ANCE elibereaza, dupa caz, certificatul de autorizare de functionare
provizorie, certificatul de acreditare sau a certificatului de calitate.



25. Procesul de evaluare externa periodica in vederea obtinerii Certificatului de calitate se
desfasoara o datd la 7 ani, dupa obtinerea a cel putin douad acreditari (consecutive), cu realizarea a
minimum 90% din indicatorii stabiliti.

Sectiunea II - Autorizarea pentru functionare provizorie

26. Institutiile pot fi infiintate de catre persoane fizice sau juridice de drept privat, cu activitate
comerciala sau necomerciald, Inregistrate oficial in Republica Moldova.

27. Conditiile obligatorii privind obiectul de activitate, regimul financiar si capacitatea
materiald a fondatorilor sunt prevazute in Anexa nr. 1.

28. Nerespectarea conditiilor prevazute la pct.27 constituie temei pentru respingerea cererii de
initiere a procesului de evaluare externd in vederea autorizarii.

29. AFP reprezinta etapa initiald obligatorie in cadrul careia Institutia dobandeste statutul de
prestator de servicii educationale, statut concretizat prin ordinul emis de directorul ANCE.

30. AFP este obligatorie in cazul credrii Institutiei, reorganizarii Institutiei prin accesarea unui
nivel educational superior, sau extinderea activitatii prin introducerea de noi niveluri de
invatamant, profiluri, filiere, specializari sau prin deschiderea de noi filiale/sedii.

31. AFP se realizeaza pentru fiecare nivel, profil sau filiala.

32. Institutiile deja acreditate care infiinteaza un nivel de invatamant inferior celui existent sunt
exceptate de la etapa autorizarii provizorii, solicitand direct extinderea acreditarii.

33. AFP confera Institutiei dreptul de a efectua inscrierea copiilor/elevilor si de a desfasura
procesul educational.

34. Procedura de AFP se initiaza prin depunerea la ANCE, de catre Institutie, a cererii de
evaluare externd Insotitd de dosarul de evaluare a institutiei.

35. Dosarul Institutiei solicitante trebuie sa contind urmatoarele documente:

a) cererea-tip de initiere a procedurii;

b) formularul tipizat de evaluare;

¢) programul de dezvoltare institutionald;

d) regulamentul de organizare si functionare al unitdtii de invatamant;

e) oferta educational;

f) modelul de contract educational particularizat;

g) copia ordinului de plata a tarifului de evaluare externa (se va prezenta dupa ce dosarul este
admis ca eligibil).

36. Cererea si dosarul de evaluare, semnate de reprezentantului legal, se transmit citre ANCE
in format electronic cu cel putin 3 luni Tnainte de data planificatd pentru inceperea activitatii
educationale sau pentru reorganizarea institutiei.

37. Nerespectarea termenului limita sau prezentarea unui dosar incomplet atrage respingerea
cererii, fapt comunicat Institutiei de catre ANCE in termen de 5 zile lucratoare de la inregistrare.

38. Depunerea repetatd a dosarului este conditionatd de remedierea neconformitatilor
constatate.

39. Evaluarea externa in vederea AFP se realizeaza dupa cum urmeaza:

a) evaluarea dosarului depus (verificarea integralitatii, autenticitdtii si a conformitatii
documentelor cu prevederile legale);

b) efectuarea vizitei de evaluare la Institutie, pentru validarea datelor din dosar si verificarea
existentei bazei materiale corespunzétoare;



c¢) elaborarea Raportului de activitate institutionald - doar pentru institutiile cu cel putin 2 ani
de activitate.
d) emiterea de recomandari pentru etapa de implementare.

40. ANCE desemneaza prin ordin componenta nominald a Comisiei de evaluare externd in
termen de cel mult 10 zile lucratoare de la acceptarea dosarului depus.

41. Comisia de evaluare este formata din 3 pana la 5 membri, selectati din Registrul expertilor
in evaluare si acreditare, avand competente corespunzatoare profilului institutiei solicitante.
Desemnarea expertilor se realizeaza cu respectarea regimului conflictului de interese.

42. Comisia de evaluare analizeazd dosarul depus, realizeaza vizita de evaluare la Institutie,
determina gradul de conformitate cu standardele prevazute in Anexe si elaboreaza Raportul de
evaluare externa.

43. Vizita de evaluare externd se desfasoara pe o durata de una sau doua zile, fiind stabilita de
ANCE in functie de volumul ofertei educationale si de complexitatea Institutiei.

44. In baza Raportului de evaluare externi, Comisia de evaluare inainteazi conducerii ANCE
propunerea motivata privind acordarea sau, dupa caz, neacordarea AFP.

45. Conducerea ANCE valideaza raportul de evaluare sub aspectul conformitatii cu prezenta
metodologie, aproba rezultatele acestuia si emite ordinul de autorizare.

46. Ordinul directorului ANCE de acordare a AFP se publica pe pagina web oficiald a Agentiei
si produce efecte juridice de la data semnarii acestuia.

47. n baza ordinului, Institutia primeste Certificatul de AFP, care:

a) se elibereaza distinct pentru fiecare nivel de invatamant, profil sau filiala;

b) are o valabilitate de maximum 3 ani;

c) obligd institutia ca, pand la expirarea acestui termen, sa solicite evaluarea externa in
vederea acreditarii.

48. AFP confera Institutiei statutul de parte componentd a sistemului national de Invatamant si
urmatoarele drepturi specifice:

a) de a organiza admiterea si de a inmatricula elevi/ anteprescolari;

b) de a gestiona personalul didactic, didactic auxiliar si nedidactic, conform strategiei proprii
de dezvoltare si cu respectarea legislatiei in vigoare;

c¢) de aelibera acte de studii in conditiile legii;

d) de a participa la proiecte si programe educationale nationale sau internationale.

Sectiunea Il - Acreditarea institutiei de invatamant

49. Institutiile pot sa solicite initierea procedurii de evaluare externd in vederea acreditarii, in
termenele si conditiile stabilite de lege si de prezenta Metodologie.
50. Acreditarea certificd respectarea standardelor de calitate necesare pentru infiintarea si
functionarea institutiilor.
51. Evaluarea externa a institutiilor in vederea acreditarii se efectueaza pentru fiecare nivel de
invatamant, profil sau filiala.
52. Acreditarea confera Institutiei urmatoarele drepturi:
a) de a organiza admiterea si de a Inmatricula elevi/anteprescolari;
b) de a gestiona personalul didactic, didactic auxiliar si nedidactic, conform strategiei proprii
de dezvoltare si cu respectarea legislatiei In vigoare;
c¢) de a elibera documentatie scolara oficiald, in conditiile legii;
d) de a participa la proiecte si programe educationale nationale sau internationale.



e) dreptul de a desfasura examene nationale de absolvire a treptelor de invatdmant, in
conditiile stabilite de actele normative in vigoare;

f) dreptul de a emite acte de studii cu recunoastere nationala, in conformitate cu tipizatele
aprobate de Ministerul Educatiei si Cercetarii;

53. Procedura de obtinere a acreditarii se initiaza prin depunerea la ANCE, de catre Institutie,
a cererii de evaluare externa in vederea acreditarii insotitd de dosarul de evaluare.

54. Dosarul de evaluare externd in vederea acreditarii contine:

a) cererea-tip de initiere a procedurii de evaluare;

b) formularul tipizat;

¢) raportul de evaluare institutionald conform modelului din Anexa nr. 4;

d) copia dovezii de plata a tarifului de evaluare; documentul se prezintd doar in cazul in care
dosarul este acceptat de catre ANCE.

55. Cererea si dosarul Institutiei se transmit citre ANCE in format electronic, semnate de
reprezentantul legal al Institutiei.

56. ANCE analizeaza dosarul Institutiei si comunica solicitantului rezultatul verificarii privind
admisibilitatea acestuia n termen de cel mult 10 de zile lucratoare de la data inregistrarii cererii.

57. In cazul in care se constatd ci dosarul este incomplet sau neconform, ANCE notifici
solicitantul despre necesitatea completarii sau rectificarii documentatiei.

58. Solicitantul are la dispozitie 10 zile lucratoare de la data comunicarii notificarii pentru a
remedia deficientele identificate. Nerespectarea acestui termen atrage dupa sine respingerea cererii
de initiere a procesului de evaluare externa.

59. Dupa confirmarea admisibilitatii dosarului de evaluare, se incheie un contract intre ANCE
si persoana juridicad solicitantd, se emite factura fiscald aferentd, se transmite dovada achitarii
tarifului de evaluare externa in termen de 3 zile lucratoare de la efectuarea platii.

60. Termenul maxim pentru depunerea cererii de evaluare externa in vederea acreditarii
institutiilor este de:

a) 3 ani de la obtinerea AFP;

b) 2 ani de la data absolvirii primei promotii a invatamantului primar (daca nu detine AFP);

c¢) 1 an de laabsolvirea completa de catre prima promotie, a unui nivel de invatdmant inferior
(secundar ciclu I/ gimnaziu) pentru urmatorul nivel.

61. Evaluarea externa in vederea acreditarii se realizeaza prin:

a) analiza Raportului de evaluare institutionala intocmit de institutia solicitanta;

b) evaluarea dosarului depus (verificarea integralitdtii, autenticitdtii si a conformitatii
documentelor cu prevederile legale);

c¢) evaluarea gradului de indeplinire a standardelor aplicabile, in raport cu domeniile si
indicatorii de performanta prevazuti in Anexa nr. 3;

d) efectuarea vizitei de evaluare la Institutie;

e) elaborarea raportului de evaluare externa.

62. ANCE desemneaza prin ordin scris componenta nominald a Comisiei de evaluare externa
in termen de cel mult 10 zile lucratoare de la acceptarea dosarului depus.

63. Comisia de evaluare este formata din 3 pana la 5 membri, selectati din Registrul expertilor
in evaluare si acreditare, avand competente corespunzatoare profilului institutiei solicitante.
Desemnarea expertilor se realizeaza cu respectarea regimului conflictului de interese.

64. Comisia de evaluare analizeazd dosarul depus, realizeaza vizita de evaluare la sediul
Institutiei, determina gradul de conformitate cu standardele prevazute In Anexe si elaboreaza
Raportul de evaluare externa.



65. ANCE aproba prin ordin graficul de desfasurare a vizitelor de evaluare. Perioada de
desfasurare a vizitei este comunicatd Institutiei cu cel putin 10 zile lucrdtoare inainte de data
stabilita pentru Inceperea evaludrii la fata locului.

66. Vizita de evaluare externd se desfdasoara pe o duratd de pana la 5 zile lucratoare, fiind
stabilitd de ANCE in functie de volumul ofertei educationale si de complexitatea Institutiei.

67. ANCE stabileste metodele de realizare a procesului de acreditare:

a) prin examinarea dosarului de evaluare la sediul ANCE;

b) prin examinarea dosarului si efectuarea vizitei de evaluare la Institutie.

68. Pe durata vizitei de evaluare externd, Institutia are obligatia sd colaboreze cu membrii
Comisiei de evaluare si sa asigure conditii necesare pentru desfagurarea urmatoarelor activitati:

a) Punerea la dispozitie a tuturor documentelor si bazelor de date privind managementul,
procesul didactic, resursele umane si situatia copiilor/ elevilor (cu respectarea normelor privind
protectia datelor cu caracter personal);

b) Asigurarea accesului in salile de curs pentru asistente la ore;

c¢) Asigurarea dialogului cu membrii comunitatii educationale (cadre didactice, parinti, elevi)
si aplicarea de teste, chestionare;

d) Punerea la dispozitia Comisiei a unui spatiu de lucru corespunzator.

69. Comisia de evaluare externa realizeaza procesul de acreditare parcurgand urmétoarele
etape si activitati obligatorii:

I. Etapa de documentare 1nainte de vizita la Institutie:

a) Verificarea integralitatii, autenticitatii si conformitatii documentelor depuse cu prevederile
legale si cu cerintele prezentei Metodologii;

b) Examinarea si analiza Raportului de evaluare institutionald intocmit de solicitant, pentru a
intelege viziunea, resursele si rezultatele declarate de acesta;

¢) Analiza gradului de indeplinire a standardelor de calitate, a domeniilor si a indicatorilor de
performanta prevazuti in Anexe, pe baza dovezilor prezentate in dosar.

II. Etapa vizitei la Institutie:

a) Verificarea la Institutie a informatiilor din dosar, inspectarea infrastructurii si a bazei
material-tehnice;

b) Asistarea la orele de curs si la activitatile extrascolare/de grupa pentru a evalua calitatea
predarii si invatarii;

c) Realizarea de interviuri si aplicarea de chestionare elevilor, parintilor, personalului
didactic;

d) Aplicarea de teste tematice la clasa pentru a verifica atingerea obiectivelor curriculare.

I11. Etapa de sinteza si raportare:

a) Evaluarea rezultatelor scolare din ultimii trei ani prin raportare la mediile scolare din
Institutie si cele nationale;

b) Elaborarea Raportului de evaluare externa care include constatari, recomandari, in termen
de cel mult 15 de zile lucratoare de la finalizarea vizitei.

70. Activitatea Comisiei de evaluare in cadrul Institutiei se fundamenteaza pe principiul
obiectivitatii si se concentreaza prioritar pe verificarea conformitatii proceselor educationale cu
standardele nationale de calitate.

71. Intregul proces de evaluare externi este subordonat garantirii interesului superior al
elevului si asigurarii dreptului la o educatie de calitate.

72. Raportul de evaluare externa reprezinta documentul final de analiza si trebuie sa cuprinda
obligatoriu:



a) analiza calitativd si cantitativd a evaluarii interne reflectate in Raportul de activitate
institutionala;

b) rezultatele consultarii comunitatii educationale;

c¢) nivelul de realizare a standardelor de calitate;

d) punctele forte si punctele slabe identificate;

e) recomandari de imbunatatire pentru perioada urmatoare.

73. Nivelul de realizare a standardelor de calitate se evalueaza in baza unei grile de evaluare
conform Anexei nr. 3.1 la prezenta Metodologie.

74. Standardele se considera indeplinite, dacd Institutia demonstreaza un grad de conformitate
de cel putin 70% din punctajul maxim pentru fiecare standard.

75. Comisia de evaluare prezinta Raportul de evaluare externa spre aprobare ANCE, in termen
de 10 zile de la elaborarea acestuia, insotit de propunerea motivata privind acreditarea sau, dupa
caz, neacreditarea Institutiei.

76. Rezultatul procesului de acreditare sau neacreditare a Institutiei se fundamenteaza pe
gradul procentual de indeplinire a standardelor nationale de calitate, fiind consemnat sub forma de
calificativ ,,Admis” sau ,,Neadmis” in partea finala a Raportului de evaluare externa.

77. ANCE aproba Raportul de evaluare externa si 1l publica pe pagina oficiald a acesteia.

78. In urma obtinerii calificativului ,,Admis” si a emiterii ordinului de acreditare, Institutia
dobandeste urmatoarele:

a) ordinul de acreditare confera statutul oficial de institutie de invatamant acreditata de drept
privat sau de entitate juridica acreditatd pentru prestarea serviciilor educationale respective;

b) Certificatul de acreditare se elibereaza pentru o perioada de 5 ani.

c) Prestatorul acreditat devine parte integranta a sistemului educational din Republica
Moldova, beneficiind de toate drepturile si asuméandu-si toate obligatiile prevazute de Codul
educatiei si de legislatia subsecventa.

79. Hotararile privind acreditarea sau, dupa caz, neacreditarea se publica pe site-ul Institutiei.

80. In situatia in care Institutia obtine calificativul ,,Neadmis”, procedura se desfasoara dupa
cum urmeaza:

a) Prestatorul poate implementa un plan de masuri pentru eliminarea deficientelor care au stat
la baza deciziei de neacreditare;

b) Institutia poate depune un nou dosar de evaluare externa in vederea acreditdrii in termen
de cel mult un an de la data emiterii ordinului de neacreditare;

¢) In cazul in care, in urma reevaluirii mentionate la pct. 80 lit. b), se obtine un nou calificativ
»Neadmis”, se dispune incetarea definitiva a scolarizarii. Aceasta masurd se oficializeaza prin
ordin al Ministrului Educatiei si Cercetarii, la propunerea ANCE. Odata cu incetarea scolarizarii,
Institutia este obligatd sa asigure transferul elevilor catre alte unitati de invatamant publice sau
catre alte institutii acreditate, cu respectarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare.

Sectiunea |V - Evaluarea externa periodica in vederea obtinerii Certificatului de calitate

81. Evaluarea externd in vederea obtinerii Certificatului de calitate are un caracter periodic si
poate fi solicitatd de catre Institutie care indeplineste urmatoarele:
a) Institutia detine acreditarea valabila pentru nivelul de invatamant respectiv;
b) Institutia a obtinut si a detinut, in mod neintrerupt, doua certificate de acreditare
consecutive.



82. Evaluarea externa periodica analizeaza calitatea integrala a serviciilor educationale, avand
urmatoarele obiective principale:

a) Determinarea nivelului de organizare si al impactului privind procesul educational asupra
beneficiarilor;

b) Constatarea progreselor realizate de echipa manageriala de la ultima evaluare;

¢) Confirmarea eligibilitatii Institutiei pentru eliberarea Certificatului de calitate.

83. Dosarul de evaluare externa periodica in vederea obtinerii Certificatului de calitate contine:

a) cererea de initiere a procedurii de evaluare externa periodica;

b) formularul tipizat, in formatul stabilit de ANCE;

c) raportul de evaluare institutionald (autoevaluarea), intocmit conform structurii prevazute
in Anexanr. 4;

d) copia dovezii de plata a tarifului de evaluare, depusa ulterior confirmarii acceptarii
dosarului de catre ANCE.

84. ANCE analizeaza dosarul Institutiei si comunica solicitantului rezultatul verificarii privind
admisibilitatea acestuia n termen de cel mult 10 de zile lucratoare de la data inregistrarii cererii.

85. In cazul in care se constatd ci dosarul este incomplet sau neconform, ANCE notifici
solicitantul despre necesitatea completarii sau rectificarii documentatiei.

86. Solicitantul are la dispozitie un termen de 10 zile de la data comunicarii notificarii pentru
a remedia deficientele identificate. Nerespectarea acestui termen atrage dupa sine respingerea
cererii de initiere a procesului de evaluare externa.

87. Dupa confirmarea admisibilitatii dosarului de evaluare, se incheie un contract intre ANCE
si persoana juridica solicitanta, se emite factura fiscala aferenta, se transmite dovada platii tarifului
de evaluare externa in termen de 3 zile de la efectuarea platii.

88. Evaluarea externa periodica n vederea obtinerii Certificatul de calitate se realizeaza prin:

a) analiza Raportului de evaluare institutionala intocmit de Institutie;

b) evaluarea dosarului depus (verificarea integralitatii, autenticitatii si a conformitatii
documentelor cu prevederile legale);

c) evaluarea gradului de indeplinire a standardelor aplicabile, in raport cu domeniile si
indicatorii de performanta prevazuti in Anexanr. 3;

d) efectuarea vizitei de evaluare la Institutie;

e) elaborarea raportului de evaluare externa.

89. ANCE desemneaza prin ordin scris componenta nominald a Comisiei de evaluare externa
in termen de cel mult 10 zile lucratoare de la acceptarea dosarului depus.

90. Comisia de evaluare este formatd din 3 pana la 5 membri, selectati din Registrul expertilor
in evaluare si acreditare, avand competente corespunzatoare profilului institutiei solicitante.
Desemnarea expertilor se realizeaza cu respectarea regimului conflictului de interese.

91. Comisia de evaluare analizeaza dosarul depus, realizeaza vizita de evaluare la sediul
Institutiei, determind gradul de conformitate cu standardele prevdzute in Anexe si elaboreaza
Raportul de evaluare externa.

92. ANCE aproba prin ordin graficul de desfasurare a vizitelor de evaluare.

93. Perioada de desfasurare a vizitei este comunicata Institutiei cu cel putin 10 zile lucratoare
inainte de data stabilita pentru inceperea evaluarii la fata locului.

94. Vizita de evaluare externa se desfasoarda pe o duratd de pand la 5 zile lucratoare, fiind
stabilita de ANCE 1in functie de volumul ofertei educationale si de complexitatea Institutiei.



95. Pe durata vizitei de evaluare externd, Institutia are obligatia de a colabora pe deplin cu
membrii Comisiei de evaluare si de a asigura conditiile necesare pentru desfasurarea urmatoarelor
activitati:

a) Punerea la dispozitie a tuturor documentelor si bazelor de date privind managementul,
procesul didactic, resursele umane si situatia elevilor/copiilor (cu respectarea normelor privind
protectia datelor cu caracter personal);

b) Asigurarea accesului in silile de clasa pentru asistente la ore si verificarea bazei material-
tehnice si a infrastructurii educationale;

C) Asigurarea dialogului cu membrii comunitatii educationale (cadre didactice, parinti, elevi)
si permiterea aplicarii de teste, chestionare;

d) Punerea la dispozitia Comisiei a unui spatiu de lucru corespunzator.

96. Comisia de evaluare externa realizeaza procesul de acreditare parcurgand urmatoarele
etape si activitati:

I. Etapa evaludrii documentare (pre-vizitd):

a) Verificarea integralitatii, autenticitatii si conformitatii documentelor depuse cu prevederile
legale si cu cerintele prezentei Metodologii,

b) Examinarea si analiza Raportului de autoevaluare institutionald intocmit de solicitant;

C) Analiza gradului de indeplinire a standardelor de calitate, a domeniilor si a indicatorilor de
performanta prevazuti in Anexe, pe baza dovezilor scrise din dosarul depus.

Il. Etapa evaluarii prin vizita de studiu:

a) Verificarea in cadrul Institutiei a informatiilor din dosar, inspectarea infrastructurii si a
bazei material-tehnice;

b) evaluarea dovezilor privind progresul institutional si eficienta managementului
institutional;

C) Asistarea la orele de curs si la activitatile extrascolare/de grupa pentru a evalua calitatea
predarii si Tnvatarii;

d) Realizarea de interviuri si aplicarea de chestionare elevilor, parintilor, personalului
didactic;

e) Aplicarea de teste tematice elevilor.

I11.Etapa de sinteza si raportare:

a) Analiza comparativa a rezultatelor scolare din ultimii cinci ani prin raportare la mediile
scolare a Institutiei si cele nationale;

b) Elaborarea Raportului de evaluare externa care include constatari, recomandari, in termen
de cel mult 15 de zile lucratoare de la finalizarea vizitei.

97. Nivelul de realizare a standardelor de calitate se evalueazd in baza grilei de evaluare
conform Anexei nr.3.1 la prezenta metodologie. Standardele se considera indeplinite, daca
Institutia demonstreaza un grad de conformitate de cel putin 90% din punctajul maxim pentru
fiecare standard.

98. Comisia de evaluare prezinta raportul de evaluare externa spre aprobare ANCE, in termen
de 10 zile de la elaborarea acestuia, insotit de propunerea motivata privind acordarea sau, dupa
caz, neacordarea Institutiei Certificatului de calitate.

99. ANCE elibereaza Certificatul de calitate care atestd nivelul serviciilor educationale
prestate, cu conditia obtinerii unui nivel de realizare de cel putin 90% pentru fiecare standard
evaluat.

100.Rezultatul procesului de acordare sau neacordare Institutiei a Certificatului de calitate se
fundamenteaza pe gradul procentual de indeplinire a standardelor nationale de calitate, fiind



consemnat sub forma de propunere de ,,acordare” sau ,neacordare” in partea finala a Raportului
de evaluare externa.

101. ANCE aproba Raportul de evaluare externa si 1l publica pe pagina oficiald a acesteia.

102.1n urma obtinerii deciziei de acordare a Certificatului de calitate, ANCE emite ordinul si
ofera Institutiei Certificatul de calitate.

103. Certificatul de calitate are o perioada de valabilitate de 7 ani.

104.1n situatia neacordarii Certificatului de calitate, Institutia isi mentine statutul de institutie
acreditatd pe un termen de 5 ani, revenindu-i obligatia de a implementa masurile de remediere
recomandate in raportul de evaluare.

Sectiunea VI - Comisia de evaluare

105.Comisia de evaluare desemnata pentru AFP, acreditare sau obtinerea Certificatului de
calitate (in continuare — Comisia) este formata din presedinte si membri, selectati din randul
cadrelor didactice si de conducere cu experienta si autoritate profesionala si morald, si care dispun
de o reputatie ireprosabild, avand statut de experti evaluatori.
106.Din componenta Comisiei pot face parte angajati ai ANCE, ai Ministerului Educatiei si
Cercetarii, angajati ai institutiilor subordonate ministerului sau cadre didactice detindtoare de
grade didactice unu sau superior/ titlu stiintific in domeniul profesat care sunt inclusi in Registrul
evaluatorilor externi.
107.1nainte de inceperea procesului de evaluare externi, presedintele si membrii Comisiei
semneaza un Acord de integritate si de confidentialitate.
108. Activitatea Comisiei este coordonatd de ANCE, care are urmatoarele atributii:
a) receptioneaza cererea si dosarul de evaluare, propunand admiterea sau respingerea
acestuia;
b) informeaza Institutiile cu privire la admiterea sau respingerea dosarului;
C) propune componenta comisiilor de evaluare si graficul vizitelor;
d) organizeaza instruirea membrilor comisiilor si stabileste programul vizitelor;
e) participa la vizitele de evaluare si monitorizeaza conformitatea procesului;
f) inainteaza conducerii ANCE emiterea ordinelor si certificatelor de autorizare, acreditare si
de calitate;
g) publica rezultatele evaluarii pe site-ul institutiei;
h) intocmeste si gestioneaza registrele speciale privind evaluatorii si institutiile evaluate.
109.Presedintele Comisiei are urmatoarele atributii:
a) analizeaza impreuna cu membrii Comisie dosarul depus de Institutie;
b) asigura vizita la Institutie conform programului stabilit si aprobat;
c) distribuie pentru fiecare membru al grupului sarcinile care trebuie realizate Tn timpul vizitei
la Institutie si la elaborarea raportului;
d) administreaza, in timpul vizitei la Institutie, chestionare/ formulare profesorilor/ elevilor/
personalului auxiliar/ administratiei institutiei si sistematizeaza informatiile colectate;
e) definitiveaza si transmite Raportul de evaluare externa catre Institutie si catre ANCE.
110.Membrii Comisiei au urmatoarele atributii:
a) asista la ore/ activitati in afara orelor in timpul vizitei la Institutie (verificarea bazei
materiale detinute si a infrastructurii utilizate);
b) evalueaza performantele si progresul elevilor prin instrumente specifice (teste tematice,
chestionare);



c) identifica punctele forte si ariile de imbunatatire;
d) analizeaza respectarea politicilor de asigurare a drepturilor copilului;
e) elaboreaza partea de raport de care sunt responsabili.
111.Comisia de evaluare inainteaza catre ANCE propunerea de acordare sau, dupa caz, de
respingere a acreditdrii pentru:
a) Institutie;
b) nivel de invatamant, profil sau filiala, dupa caz.

Sectiunea VII - Dispozitii finale

112.Rezultatele evaluarii externe sunt publicate pe paginile web oficiale ale Institutiei si
ANCE.

113.Institutiile autorizate sau acreditate au obligatia de a elabora si publica anual, pe pagina
web a Institutiei, Raportul de activitate institutionala.

114.Institutiile autorizate sau acreditate se supun procesului de monitorizare si control din
partea Ministerului educatiei si cercetarii, in colaborare cu institutiile intersectoriale, pentru
mentinerea standardelor de calitate.

115.Desfasurarea activitatilor de invatamant sau eliberarea actelor de studii in alte conditii
decat cele legale atrage raspunderea civila, contraventionald sau penala.

116. ANCE poate ajusta periodic indicatorii de performanta si descriptorii de evaluare 1n functie
de finalitatile specifice ale vizitelor de evaluare externa.

117.Remunerarea evaluatorilor si a expertilor se efectueazd conform legislatiei In vigoare.

118.Contestatiile privind rezultatul evaludrii se depun la ANCE in termen de 30 de zile
lucratoare de la publicarea ordinului si pot fi solutionate in conditiile legii.

119.Prezenta Metodologie intra in vigoare la data aprobarii.



Anexanr. 1

Subiectii si conditiile de infiintare a Institutiilor de Invatamant General Privat

1. Pot infiinta unitati de invatamant general privat entitatile juridice inregistrate in Registrul
de Stat al persoanelor juridice, conform Legii nr. 135/2007 privind societatile cu raspundere
limitata sau Legii nr. 86/2020 cu privire la organizatiile necomerciale, cu respectarea cumulativa
a urmdatoarelor conditii:

a) Obiectul de activitate:

Existenta si derularea unor activitdti economice principale conform actului constitutiv.
Activitatile de invatamant vor fi mentionate expres ca activitati secundare, prin includerea
codurilor CAEM (Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei) corespunzatoare nivelului
de invatamant vizat.

b) Regimul financiar (Principiul nonprofit):

Respectarea strictd a principiului non-profit in ceea ce priveste desfasurarea activitatilor
educationale. Toate veniturile obtinute din taxele de scolarizare sau alte surse specifice activitatii
de invatamant vor fi reinvestite exclusiv in:

1) dezvoltarea bazei tehnico-materiale a institutiei;

2) perfectionarea procesului educational si a cadrelor didactice;

3) acoperirea cheltuielilor operationale ale unitatii de invatamant.

¢) Capacitatea financiard si materiala:

Dovada existentei fondurilor financiare si a resurselor materiale necesare pentru a asigura
sustenabilitatea si continuitatea procesului educational pentru cel putin un ciclu complet de
scolarizare (de exemplu, 4 ani pentru invatamantul primar).

d) Inregistrarea si conformitatea:

2. Entitatile trebuie sa detind statutul de persoana juridicd activa in evidenta Agentiei Servicii
Publice (ASP) si sa prezinte acte de constituire actualizate, care sa reflecte structura de conducere

si sediul social pe teritoriul Republicii Moldova.



Anexanr.2?!
Repozitoriu:
1) Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, cu modificarile si completarile
ulterioare;
2) Hotararea de Guvern nr. 72/2015 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Agentiei Nationale pentru Curriculum si Evaluare, cu modificarile si
completarile ulterioare;

3) Regulamentul-tip de organizare si functionare a institutiilor de invatamant primar si
secundar, ciclul I si II;

4) Regulamentul-tip al Institutiei de Educatie Timpurie;

5) Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de invatamant extrascolar;

6) Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea
functiei de director si director adjunct in institutiile de invatamint general,

7) Regulamentul-cadru cu privire la functionarea consiliului de administratie al institutiei de
invatamant general,

8) Regulamentul sanitar pentru institutiile de invatamant primar, secundar, ciclul I si II, si
profesional tehnic;

9) Regulamentul de organizare si functionare al Consiliilor elevilor;

10) Standardele de competentd profesionala ale cadrelor de conducere din invatamantul
general,

11) Metodologia privind recalificarea cadrelor didactice si validarea competentelor
profesionale in vederea ocuparii functiilor didactice in educatie timpurie, invatamant
primar, gimnazial, liceal,

12) Standarde de calitate pentru institutiile de invatamant primar si secundar general din
perspectiva scolii prietenoase copilului;

13) Standarde operationale minime pentru institutiile de invatamant primar si secundar general;

14) Standarde de invatare si dezvoltare a copiilor de la nastere pana la 7 ani;

15) Standarde minime de dotare a institutiei de educatie timpurie;

16) Standarde de dotare minima a cabinetelor la disciplinele scolare in invatamantul secundar
general,

17) Standarde de dotare minima a laboratoarelor de fizica, chimie si biologie;

18) Standarde minime de dotare a institutiilor de invatamant general cu mijloace de tehnologii
informationale si Internet;

19) Nomenclatorul tipurilor de documentatie scolara si rapoarte in invatamantul general;

20) Nomenclatorul tipurilor de documentatie si rapoarte in educatia timpurie.

! Toate referintele la actele normative din prezenta anexa se vor aplica in versiunea lor actualizata
(ultima variantd In vigoare), incluzand toate modificarile si completarile ulterioare.
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